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株式会社Cross Line Japan （CLJ）



山下 泰三

Chatwork ID: taizou14 

コンタクト申請を
お願い致します。

越境EC用外航貨物保険及び管理サービス：Tuskeyに
関するご連絡をご利用者様にお知らせするグループです。
ご利用者様は他のご利用者様からは見えないように設定して
ありますのでご安心ください。

クラウド契約を完了されたご利用者様は
チャットワークの連絡グループへご招待いたしますので、
山下泰三（ChatworkID：taizou14)へコンタクト申請を
お願いいたします。
保険や管理ツール：Tuskeyに関するお知らせを
こちらでお送りいたします。
また、ご質問もチャットワーク上で受け付けますのでアカウン
トをお持ちでない方は作成をお願いいたします。　　

　チャットワーク　https://go.chatwork.com/ja/

https://chatwork.com/taizou14
https://go.chatwork.com/ja/


1.新規契約

2.事前登録

3つの手順
3.発送毎作業

4.登録後(修正、キャンセル等）

5.毎月のお支払い

6.事故時保険金請求



1.新規契約



1.新規契約

https://kamo2.tuskey.one/terms/

1-1. 利用規約をご一読いただき、内容をご了承ください。

本規約及び保険内容説明書への確認及び同意を前提に本サービス：Tuskey(タスキー)のご利用が可能となります。

https://bit.ly/444vgmH
利用規約 保険内容説明書

https://kamo2.tuskey.one/terms/
https://bit.ly/444vgmH


URL

1.新規契約

https://forms.gle/hb4m94sRMHgzvPnF8

1-2.「ご利用お申込みフォーム」にて必要事項をCLJに送信してください。

主となる担当者様以外に
法務、経理ご担当者様がいらっしゃる場合は、
フォーム内で氏名・メールをお知らせください。

https://forms.gle/hb4m94sRMHgzvPnF8


URL

1.新規契約

https://biz.moneyforward.com/contract

1-3. CLJが、マネーフォーワードクラウド契約（MF契約）経由メールで、
　　委託書等を送信します。

MF契約は、インターネット上で契約締結ができる
サービスです。
紙の印刷、契約書の物理的な送付、印紙税が不要
となります。

https://www.cloudsign.jp/


1.新規契約

1-4. MF契約にて、確認及び同意兼委任を行ってください。

保険内容説明書

（4枚）

外航貨物保険契約に係る
加入依頼書兼委任状

（1枚）



URL

1.新規契約

https://www.tuskey.one/me/insurances

1-5. CLJが、メールで、専用サイトのURLを送信します。

メール

noreply@tuskey.one

ログイン画面

登録メールへ6桁コードが送信されます。

https://www.tuskey.one/me/insurances


URL

1.新規契約

https://www.tuskey.one/me

1-6. Tuskeyで、登記情報を保存、eBay連携してください。

ここをクリックしてマイページへ
登記情報

eBay

https://www.tuskey.one/me/


質問や不明な点がある場合は、
気軽に質問してください。

新規登録完了です！

Chatwork ID: taizou14

1.新規契約



2.事前準備



eBay等にログインした状態で「連携」をクリック。
その後、指示に従って処理してください。

2.事前準備

2-1-1. 事前準備：外部連携
eBay.com等の販売サイトとの連携が可能です。
受取人情報の取得に便利です。

右上の人型マークをクリック

*作業効率化の為。必須ではありません。



入力が完了したら、

右下の「保存」をクリックして完了です。

2.事前準備

2-1-2. 事前準備：住所登録
よく使う発送人、受取人、輸入者を事前登録しておきましょう。
本社、倉庫、常連様、通関業者などが登録可能です。

右上の歯車マークをクリックし、

「住所」を選択

*作業効率化の為。必須ではありません。

初期値設定が可能です。

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語



入力が完了したら、

右下の「保存」をクリックして完了です。

2.事前準備

2-1-3. 事前準備：内容物を登録

頻繁に発送する商品を事前登録しておきましょう。
保存名、商品名（英語）、HSコード、単価、原産国が登録可能です。

*作業効率化の為。必須ではありません。

右上の歯車マークをクリックし、

「内容物」を選択

初期値設定が可能です。

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語



質問や不明な点がある場合は、
気軽に質問してください。

2.事前準備完了です！

Chatwork ID: taizou14



3.発送毎作業



3.発送毎作業

3-0. 登録期限（いつまでにTuskeyに登録すればよい？）

発送代行会社

から追跡番号受信
ラベル＆

INVOICE発行

国内出発

【原則】自社出荷の場合

クーリエが集荷するまでに

Tuskeyに登録してください。

クーリエ集荷後一定期間を過ぎて

Tuskeyに登録いただいても

登録期限切れで

保険は無効となります。

ご注意ください。

クーリエ集荷

発送代行利用の場合

発送代行会社から追跡番号を受信してから

できるだけ早くTuskeyに登録してください。

無効(期限エラー)

【原則】クーリエ集荷前までに登録
発送代行会社を利用していて追跡番号が集荷後にしか分からない等といった例外もあるかと思います。

その場合はお問合せください。



受取人情報

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語

3.発送毎作業

3-1. 発送ラベル及びInvoiceを作成

ご利用様のいつもの方法で発送ラベルとInvoiceを作成してください。

発送ラベル Invoice

Tuskeyに保存が必要な情報が取得できるようにしてください。

運送会社名

追跡番号 or Invoice番号

商品情報

Tuskey.one内での作業ではありません。



3.発送毎作業

3-2. 新規登録画面を開きます。

左上の盾マークをクリックし、

新規登録画面

✙をクリックすると新規登録画面に移動します。



発送人情報

3.発送毎作業

3-3-1. 発送人情報を入力

事前登録を行い、デフォルト設定がある場合はそれが表示されます。

エクセルのように上書きも可能です。
対象箇所で1クリックし、削除・上書き。

別の事前登録情報に変更する場合は、
対象箇所でダブルクリック。

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語



受取人情報

3.発送毎作業

3-3-2-1. 受取人情報を入力/取得

受取人情報は空白です。

新規登録画面

コピー＆ペーストの場合は
エクセルのようにカーソル
を当てて貼り付け。

ダブルクリックすると、
ポップアップが出ます。

ダブルクリックで、プラットフォームから取得可能。

商品名、注文番号、
BuyerID等で検索。

情報が表示されます。

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語



受取人情報

3.発送毎作業

3-3-2-2. eBayから全注文情報を取得する方法

eBayでの受注情報が新しい順で表示されます。

「新規」画面で、受取人情報欄をダブルクリック

どこでもOK

ポップアップで「受取人」
検索画面が出ます。

全て空白のまま、「検索」をクリック

空白

空白

貨物保険に加入したいオーダーの「選択」をク
リックしてください。

*オーダーがあるにも関わらず表示されない場合はeBay連
結に不備があるかTuskeyのエラーです。
お手数をお掛けいたしますが、ご連絡ください。

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語



3-3-3. 発送情報（運送情報、商品情報）を保存 運送会社名

追跡番号 or Invoice番号

3.発送毎作業

クーリエ(必須):DHL,FedEx,UPS

商品情報

最後に「OK」をクリックして、
保険適用完了です。

発送情報は空白です。

Invoice番号:必須ではありませんが、
登録しておくと保険金請求時にスムー
ズです。

追跡番号(必須):
複数小口の場合は追加してください。

申告商品情報(必須):
この金額が保険金の対象となります。

ラベル・Invoice表記と
同じ言語で記載。

通常：英語



質問や不明な点がある場合は、
気軽に質問してください。

保険適用完了です！

Chatwork ID: taizou14

3.発送毎作業



4.登録後
(修正、キャンセル等）



クーリエ

集荷TUSKEY登録

4.登録後(修正、キャンセル等）

4-1. 保険状態確認

ラベル＆

INVOICE発行 現地到着 配達完了

「登録済」期間 「有効確認済」期間

利用者様がTuskey内で

編集・キャンセル可能

クーリエの集荷前の状態で、

保険料はまだ発生しません。

クーリエの集荷で、

保険有効となり

保険料が発生します。

編集・キャンセル不可



Tsukeyに保険適用に必要な情報が登録された状態です。

この時点では利用者様自身で受取人や発送情報等を編集及び保険の
キャンセルが可能です。

まだ保険料は発生しておらず、利用者様の支払い義務は発生しておりません。

ラベル作成後でもクーリエ集荷前に取引自体がキャンセルになった場合を想定し、
不要な保険料が発生しないようにしています。

4.登録後(修正、キャンセル等）

4-2. 「登録済」期間について

状態が「登録済」



4.登録後(修正、キャンセル等）

4-3. 「有効確認済」期間について

クーリエによる集荷をインターネット上の追跡画面で確認し、
保険が有効となった状態です。 

17Trackにて追跡を確認しています。https://www.17track.net/en

これを持って利用者自身での情報の編集及びキャンセルは不可となり、保険料が発生します。 

仮に国内で差し戻し等で戻ってきたとしても保険料は発生しますのでご注意ください。 

この状態で、商品金額の間違い等で修正が必要な場合は
クーリエの発送ラベル及びInvoiceと共にTuskey運営事務局までお問い合わせください。

状態が「有効確認済」

https://www.17track.net/en


4.登録後(修正、キャンセル等）

4-4. 修正・キャンセル方法

状態が「登録済」の時のみ、利用者様自身で修正・キャンセルが可能です。

対象の「開く」をクリック 修正の場合：修正したい箇所を編集し、

右下の「保存」を
クリックして修正完了。

キャンセルの場合：他＞削除をクリックで完了。



5.毎月のお支払い



5.毎月のお支払い

5-1. スケジュール

翌20日頃月末日 翌月末日

クレジットカード

利用分支払日

セゾン社より

メールで請求書が

届きます

振込の場合

（例） 4/30 5/20 5/31

「お取引先様専用サイト」にログインし、
利用されるセゾン社カードをご登録ください。

クレジットカードの場合

請求書記載のセゾン社口座へお振込み。
振込手数料利用者様負担。

末日までに必ずお支払いください。

お支払いが確認できない場合は、

その後の保険ご利用ができなくなり、

付保済みの保険が無効となります。



5.毎月のお支払い

5-2.クレディセゾンより請求メールが届きます 
noreply.invoice@mail.saisoncard.co.jp　を迷惑メール除外設定をお願いします。

件名
【セゾンインボイス】【お支払い期限 : 202〇年〇月〇日(〇)】株式会社Cross Line Japan様
からの請求書について



5.毎月のお支払い

5-3.「お取引先様専用サイト」で確認 

https://member.invoice.saisoncard.co.jp/login 

https://member.invoice.saisoncard.co.jp/login
https://member.invoice.saisoncard.co.jp/login


5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払

①「アカウント情報」をクリック

②「クレジットカードを登録」をクリック



5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払

③クレジットカードの必要情報を登録



5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払

最初の設定では銀行振り込みになっています。
クレジットカードを登録した後に、
銀行振込からクレジットカード決済に変更していただく必要があります。

この後のページで、クレジットカード決済に変更する方法を説明させていただきます。



5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払

④販売元（請求元。㈱Cross Line Japan）毎にクレジットカードに決済方法を変更する。



5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払
⑤ 「販売元詳細」画面の「支払い詳細」内の「決済方法を変更」をクリックします。



5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払

⑦使用したいクレジットカードを選択する



5.毎月のお支払い

5-4-1. セゾン社のクレジットカードで支払

⑦使用したいクレジットカードを選択し、「更新」をクリック。

当該の販売元から来る以降の請求は全て決済方法が「クレジットカード決済」となります。



5.毎月のお支払い

5-4-2. 口座振込で支払
セゾン社の請求書に記載されている銀行口座へ月末日までにお振込みをお願いいたします。



5.毎月のお支払い

5-5. セゾン社クレジットカードのご紹介

　セゾンコバルト・ビジネス
アメリカン・エキスプレス・カード

　セゾンプラチナ・ビジネス
アメリカン・エキスプレス・カード

https://bit.ly/42Gfmhc

年会費：無料。 
入会翌々月末までに5万円利用でAmazon

ギフト券8,000円分進呈。

年会費：初年度無料、
2年目1.1万円（年間200万円以上利用

時） or 2.2万円。 
入会翌々月末までに20万円利用で

Amazonギフト券12,000円分進呈。

お申し込みはこちらから→

https://bit.ly/42Gfmhc


6.事故時保険金請求



6.事故時保険金請求

6-1. 必要書類一覧

■損保ジャパン書式
①外航貨物保険保険金請求書（捺印が必要）　　

②事故現認書（捺印が必要）　

③貨物海上保険事故受付票　　　　　　　　　　

④Notice of Claim　　　　　　　　　　　

■利用者様書式
⑤追跡番号及び（あれば）Invoice番号
⑥発送ラベル及びInvoiceのデータ（PDF、Jpeg等）
⑦販売ページ：商品内容、販売金額、購入者及び受取人の情報が表示されているもの（PDF、Jpeg等）
⑧（紛失の場合）クーリエによる紛失証明

⑨（破損の場合）到着後の破損を証明できる画像及び/もしくは動画、修理見積書、
                          （あれば）発送前の写真及び/もしくは動画

雛形ダウンロード サンプル

雛形ダウンロード サンプル

雛形ダウンロード サンプル

雛形ダウンロード サンプル

https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E2%89%AA%E9%9B%9B%E5%BD%A2%E2%89%AB%E5%A4%96%E8%88%AA%E8%B2%A8%E7%89%A9%E4%BF%9D%E9%99%BA%E4%BF%9D%E9%99%BA%E9%87%91%E8%AB%8B%E6%B1%82%E6%9B%B8.xlsx
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E3%80%90%E3%82%B5%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AB%E3%80%91%E5%A4%96%E8%88%AA%E8%B2%A8%E7%89%A9%E4%BF%9D%E9%99%BA%E4%BF%9D%E9%99%BA%E9%87%91%E8%AB%8B%E6%B1%82%E6%9B%B8.pdf
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E2%89%AA%E9%9B%9B%E5%BD%A2%E2%89%AB%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%8F%BE%E8%AA%8D%E6%9B%B8.docx
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E3%80%90%E3%82%B5%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AB%E3%80%91%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%8F%BE%E8%AA%8D%E6%9B%B8.pdf
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E2%89%AA%E9%9B%9B%E5%BD%A2%E2%89%AB%E8%B2%A8%E7%89%A9%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E4%BF%9D%E9%99%BA%E4%BA%8B%E6%95%85%E5%8F%97%E4%BB%98%E7%A5%A8.docx
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E3%80%90%E7%A0%B4%E6%90%8D%EF%BC%86%E7%B4%9B%E5%A4%B1%E3%82%B5%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AB%E3%80%91%E8%B2%A8%E7%89%A9%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E4%BF%9D%E9%99%BA%E4%BA%8B%E6%95%85%E5%8F%97%E4%BB%98%E7%A5%A8.pdf
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E2%89%AA%E9%9B%9B%E5%BD%A2%E2%89%ABNotice-of-Claim.pdf
https://kamo2.tuskey.one/wp-content/uploads/2023/09/%E3%80%90%E3%82%B5%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%AB%E3%80%91Notice-of-Claim.pdf


6.事故時保険金請求

6-2. メール送信

・宛先

hshimizu36@sompo-japan.co.jp

損害保険ジャパン株式会社

海上保険金サービス部　大阪海上保険金サービス課

清水　博之

損害保険ジャパン株式会社

浜松支店　浜松支社

川上　将伍

株式会社Cross Line Japan（Tuskey運営事務局）
山下　泰三

★一度に送るには添付画像が大きすぎる場合、
　何度かに分けて送って頂きますようよろしくお願いいたします。

skawakami14@sompo-japan.co.jpCC: kamo2@tuskey.one

mailto:hshimizu36@sompo-japan.co.jp
mailto:skawakami14@sompo-japan.co.jp
mailto:hshimizu36@sompo-japan.co.jp?cc=kawakami14@sompo-japan.co.jp,kamo2@tuskey.one
mailto:kamo2@tuskey.one


6.事故時保険金請求

6-3. メール内容サンプル

・件名
【紛失or破損】クーリエ名　追跡番号　Invoic番号
　　例：【紛失】FedEx　78392111111　1584-aVdFjADSHYc

お世話になります。株式会社〇〇の△△です。

クーリエによる紛失が発生しましたので保険金請求させていただきます。

・クーリエ名：FedEx　　
・追跡番号：78392111111　
・Invoice番号：1584-aVdFjADSHYc　　
・請求金額：1524.87USD

添付データをご参照いただきますようよろしくお願いいたします。

株式会社〇〇　△△

電話：　03-1234-5678　/　090-1234-5678

・本文


